Uso da
tecnhologia em
compra e
venda em BH
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I N fo rm q gaes v/ 211 entrevistas nas classes ABC

e 44% Masculino
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25 a 29 anos 17%
30 a 39 anos 46%
40 a 49 anos 22%
50 a b9 anos 10%

60 anos ou mais 4%

v/ Moradores de BH no processo de
compra e venda
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Foram entrevistados moradores de BH que estdo ou
estiveram no processo de compra e venda de imoveis
nos dltimos 3 anos
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v 25 a28 de outubro de 2022

Data em que foi feita a coleta das informagdes para o
material, em parceria com a OnTheGo
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Digitalizacédo é
uma realidade
em BH

95%

dos entrevistados afirmam estar
familiarizados em fazer compras
online ou aplicativos.

E um desses habitos é procurar
imoveis na internet.




7emcadall
compradores
e vendedores

afirmam que sentem falta de
tecnologia nos processos para
adquirir ou vender um imovel




O digital é a
principal porta
de entrada no
setor

14%

buscam imoveis em
sites de imobiliarias

Outras formas de busca:

60%
55%
47%

46%

42%

sites de buscas,
como o Google

em aplicativos
de imobilidrias

olhando placas
pelas ruas

com amigos
e familiares

via telefone ou
INndo na imobiliaria
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As principais
dificuldades
na hora de

comprar ou

vender

59%
49%
47%
33%

32%
27%

achar um imoével que atenda as
MINhas necessidades

achar um financiamento que
caiba no meu bolso

achar um imoével que tenha boa
localizacdo

ter todas as informagdes na
transacgdo

receber atendimento de
qualidade

fazer negociacdo do imovel



O que os compradores
mais sentem falta hoje

37%

Ter menos burocracia e mais agilidade no
processo de compra e vendad

28%

Ter uma boa visibilidade de todos custos de
compra ou venda do imovel

20%

Poder agendar visitas facilmente, pelo site
Ter recursos multimidia para visitar os imoveis de
forma online. Ter um atendimento dedicado

No geral, o que vocé mais sente falta nas imobiliarias? (min. 1, méax. 16)

31%

Ter facilidades nas transacdes de
pagamento

24%

Ter parceria com bancos para conduzir todo
o processo de financiamento

Ter um site facil de procurar imoveis

Poder agendar visitas em qualquer hordrio




A experiéncia de ocea el &
jornada € muito
com prq r Ou Vender mais eficiente sem abrir
. P _ _ . mado do contato humano
um imovel e hibrida

= O = & O 5 2
Anulncio de Busca Agendamento Visita Proposta e Diligéncia & Pagamento Registro
imoével Negociagéo CCV

+70 filtros, fotos

e videos
profissionais

Cadastro pelo
site ou app

Proposta pelo Andlise de Orientacédocoma
Pelo app ou site P P Assinatura digital crédito nos gdoc
app b - burocracia
ancos parceiros
Pelo corretor e/ou Auxiliocom a Envio de doc Assessoria de
Secretariade Presencial . ~ . . .
Vendas negociacdo online financiamento

Gestdo do Simulador de
andncio financiamento

Atendimento humano suportado por tecnologia



Conclusoes

Digital +
Humanizado

Compradores e vendedores
desejam um caminho hibrido
No processo de compra e
venda, com etapas digitais e
humanizadas

Internet como porta
de entrada

O comeco da jornada
bastante digital reforca a
necessidade de uma boa
experiéncia na hora de
oferecer o acervo de imbveis

Menos burocraciaq,

facilidade para pagar

e transparéncia

Quando se fala de
digitalizagcdo, moradores de
BH querem menos burocracia,
facilidade para ter as
menores taxas, transparéncia
dos custos e boa experiéncia
de busca

Expectativa
positiva

Moradores de BH possuem
uma expectativa positiva
sobre digitalizagdo do
mercado imobiliario, apesar
das desconfiancas e
necessidades de pontos
humanizados
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https://www.instagram.com/quintoandar/

